doct.)pl

Funkcje Systemu oraz Cennik

AD

RAD SP.Z 0.0.

ul. Mokotowska 9/6, 00-640 Warszawa
tel.: (22) 2452472

fax: (22) 203 40 23

kom.: +48 795 45 55 02

www: www.raddev.pl

e-mail: sekretariat@raddev.pl




RAD Sp. z 0.0. ul. Mokotowska 9/6, 00-640 Warszawa
tel.: (22) 245 24 72, fax: (22) 203 40 23, kom.: +48 795 45 55 02
www.raddev.pl email: sekretariat@raddev.pl

1 Cechy systemu

Modutowa budowa systemu umozliwia petng konfigurowalno$¢ pod katem potrzeb Gminy — System
,»SZyty na miar¢” klienta, ktory wybiera z oferty wylacznie te moduty, ktore s3 mu potrzebne.
Zintegrowany z systemami wdrozonymi w JST w zakresie dotyczacym:

o importu danych: nieruchomosci, ewidencji ludnosci, podatkowych i geodezyjnych (np. z

oprogramowania firm Geo-System Sp. z 0.0., U.l.Info-System s.j. /Groszek/ itp.);
o eksportu danych: ksiggowych (w uktadzie planu kont), ewidencji podatkowej itp. (do systemow
wykorzystywanych w urzgdzie zgodnie z interfejsami udostepnianymi przez te systemy).

System moze $wiadczy¢ swoje ustugi w  trybie on-line lub jako system wdrozony
w infrastrukturze Gminy.
Do korzystania z systemu uzytkownik potrzebuje wytacznie przegladarki internetowe;j i dostgpu do sieci
Internet/Intranet.
System wykorzystuje najnowsze technologie (oprogramowanie typu opensource i wydajne, skalowalne
bazy danych) oraz dziata w oparciu o obowigzujace przepisy i dobre praktyki z zakresu bezpieczenstwa.
Uruchomienie ustug Systemu DOC.pl nie wymaga zakupu licencji na oprogramowanie innych firm.
Z Systemu mogg korzysta¢ uzytkownicy posiadajacy zaré6wno system Windows, jak i inne systemy
operacyjne (np. Linux, OSX). System nie wymaga instalacji na komputerze uzytkownika (jest dostepny
przez dowolna przegladarke internetowa) oraz zakupu zadnych dodatkowych licencji na dodatkowe
oprogramowanie (np. licencje serwerowe).
Intuicyjny graficzny interfejs uzytkownika (GUI) oraz rozbudowana funkcja pomocy, ktora wspiera
uzytkownika na kazdym kroku interakcji z Systemem.
Interfejs graficzny umozliwiajacy swobodng nawigacje pomigdzy réwnoczesnie otwartymi modutami
Systemu bez koniecznosci ich zamykania.
Dynamiczne zarzadzanie przydzialem dostepu do modutow Systemu (uprawnieniami) oraz kontami
uzytkownikow.
Pelna konfigurowalno$¢ w trakcie pracy Systemu — wprowadzone zmiany sg aktualne natychmiast po
zatwierdzeniu np. w zwigzku ze zmianami uwarunkowan prawnych wynikajacych ze zmian
ustawowych oraz prawa miejscowego.
Automatyczne stownikowanie czgsto wykorzystywanych w Systemie informacji.
Mozliwosci korzystania z efektywnych ustug komunikacji z mieszkancami tj. wysytka wiadomosci
SMS, korespondencja e-mail, korespondencja masowa.
Mozliwo$¢ wykorzystania systemu zarzadzania tresciami CMS do publikacji tre$ci wynikajacych
z regulacji ustawy u.c.p.g. Kazda gmina posiada indywidualng stronge WWW.
Generowanie list, zestawien, sprawozdan, analiz porownawczych, raportéw w formacie dokumentow
PDF i Excel.
Generowanie raportow, zestawien i sprawozdan w zakresie sprawozdawczo$ci wewngtrznej i
ustawowej.
Mozliwo$¢ masowego wydruku dokumentdéw tworzonych w Systemie (decyzje, deklaracje itp.).
Masowa edycja wielu rekordow jednocze$nie poprzez dedykowane funkcje Systemu.
Mozliwo$¢ wykorzystania modutow e-urzedu pozwalajgcych m.in. na:

o elektroniczne sktadanie deklaracji (z wykorzystaniem profilu zaufanego ePUAP),

o skladanie elektronicznych sprawozdan przez przedsiebiorcow,

o elektroniczne konto mieszkanca z podgladem statusu deklaracji/spraw, salda wptat itp.
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2 Funkcje Systemu DOC.pl

1. Obstuga bazy nieruchomosci przez prowadzenie ewidencji nieruchomosci objetych systemem
gospodarki odpadami komunalnymi, ktora obejmuje:
e Aktualizacj¢ i budowe bazy danych nieruchomosci z wykorzystaniem danych importowanych z:
o bazy PODGIK,
bazy danych podatkowych (XML IPE-PN),
rejestru punktow adresowych iMPA,
bazy TERYT,
danych GUS (format EPN na potrzeby spisu powszechnego),
plikow wsadow w formacie CSV,
dowolnych plikow przygotowanych na potrzeby gminy w ramach wdrozenia (format
XML/CSV/tekstowy),
o uzupelianego r¢cznie formularza dostgpnego on-line.
e Prezentacja i wyszukiwanie kart nieruchomosci w oparciu 0 dostepne filtry tj. miejscowos¢, ulica,
typ (zamieszkate, niezamieszkate, czeSciowo zamieszkata), sektor, status deklaracji, status optaty
itp.

e Generowanie szczegdtowych i parametryzowanych raportéw dot. nieruchomosci.

O O 0O O O O

e Prowadzenie pelnej ewidencji wiascicieli i wspoOtwlascicieli z poziomu listy nieruchomosci
przynaleznych do nich.

o  Wydawanie raportow danych osobowych (wg Ustawy o Ochronie Danych Osobowych).

o Generowanie eksportu bazy ewidencji podatkowej na potrzeby Zintegrowanego Systemu
Katastralnego.

e  Mozliwo$¢ przyporzadkowania do nieruchomosci listy pojemnikow (wraz ze wskazaniem rodzaju
oraz unikalnego kodu kreskowego na pojemniku celem identyfikacji).

e Mozliwos$¢ przyporzadkowania do wiascicieli nieruchomosci indywidualnych bankowych kont
przeznaczonych do przyjmowania wptat.

e Mozliwos¢ wykonania plikowego importu danych z bazy wodociagéw w celu przeprowadzenia
weryfikacji ilosci zadeklarowanych os6b w stosunku do faktycznego zuzycia wody w
nieruchomosci, co ustalony okres.

e Ewidencjonowanie zakresu danych dotyczacych nieruchomosci:

o adresu punktu wywozu nieczystosci (wraz ze wspotrzednymi GPS),

adresu nieruchomosci (wraz ze wspotrzgdnymi GPS),

czestosci obstugiwania danego punktu wywozu nieczystosci,

rodzaju nieruchomosci (zamieszkata, niezamieszkata, czgsciowo zamieszkala),

rodzajow odpadoéw odbieranych z posesji,

rodzaju i liczby pojemnikow obstugiwanych w ramach nieruchomosci,

danych z deklaracji: np. pow. uzytkowa nieruchomosci, zbiornik bezodptywowy, pobdr

wody.

e Prowadzenia pelnej historii zmian danych nieruchomosci.

O O O O O O

e Okresowe zawieszenia obstugi nieruchomosci.

e Prowadzenie historii zawieszen obstugi nieruchomosci.

e Definiowanie sezondéw obstugi nieruchomosci.

e  Mozliwos¢ masowej zmiany danych wybranym nieruchomog$ciom.

e Drukowanie kalendarza $wiadczenia ustug dla wlasciciela nieruchomosci.

e Prowadzenia szczegdtowej ewidencji poboru wody ze wskazaniem okresu, daty odczytu, ilosci i
numeru dokumentu zrodtowego.
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e Prowadzenia szczegOlowej ewidencji oprdzniania bezodplywowego zbiornika na nieczysto$ci
ptynne ze wskazaniem ilosci, rodzaju nieczystosci cieklych, sposobu zagospodarowania, numeru i
daty dokumentu zroédtowego potwierdzajacego oproznienie zbiornika.

2. Obsluga skladanych deklaracji od mieszkancow przez prowadzenie ewidencji deklaracji sktadanych
przez mieszkancow. W tym zakresie System umozliwia:

e Wypehienie przez wiasciciela nieruchomosci e-formularzy deklaracji (wedlug wzoru Gminy) na
stronach publicznych Gminy. Wprowadzone dane sg weryfikowane, na ich podstawie obliczany jest
wymiar oplaty.

e Weryfikacj¢ prawidtowosci i prawdziwosci ztozonych deklaracji poprzez wbudowane mechanizmy
kontrolne.

e Automatyczne uwzglednianie nizszej stawki optaty wynikajacej z deklarowanej selektywnej zbiorki
odpadow.

e Wygenerowanie wydruku deklaracji dla celow podpisania i przekazania do Urzedu. Dane
z zatwierdzonej deklaracji sa przekazywane automatycznie do bazy nieruchomosci w Systemie.

o Mozliwos¢ elektronicznego ztozenia deklaracji z wykorzystaniem profilu zaufanego ePUAP (bez
koniecznosci wizyty w Urzedzie).

e \Wygenerowanie raportéw dla przekazanych deklaracji.

e Sprawdzenie statusu przekazanej deklaracji (wygenerowana, wystana, dorgczona, zwrocona bez
doreczenia, odestana, btedna, zatwierdzona).

o  Mozliwos¢ wygenerowania wypelnionych blankietoéw wptat (przelewow).

e Zarzadzanie lista deklaracji: przyjetych, oczekujacych, odrzuconych.

e Zbiorcze tworzenie nowych deklaracji dla wybranych nieruchomosci.

e Masowg edycje statusow deklaracji.

o Woydruk seryjny oraz pojedynczy deklaraciji.

e Automatyzacje procesu przetwarzania deklaracji poprzez nadruk unikalnych kodow kreskowych na
utworzonych deklaracjach.

e Automatyczng aktualizacje danych w bazie nieruchomo$ci w momencie zatwierdzania deklaracji
przez operatora.

e Wglad w archiwum deklaracji z poprzednich lat (dane archiwalne sa wyraznie oddzielone od
danych biezacych).

3. Obsluga i prowadzenie ewidencji umow przez prowadzenie ewidencji uméw mieszkancoéw z firmami
wywozowymi na wywoz odpadéw komunalnych i nieczystosci ciektych. System z poziomu modutu
zarzadzania rejestrem umow umozliwia:

e Zarzadzanie listg umow na odbidr odpadow komunalnych i nieczystosci ciektych.

e Import umoéw z wykorzystaniem plikoéw CSV lub plikoéw XML/tekstowych przygotowanych na
potrzeby Gminy w ramach wdrozenia.

e Generowanie raportow/zestawien dot. uméw przechowywanych w Systemie.

o Wprowadzanie umow bezposrednio przez firmy za pomocg modutu WWW (recznie oraz
poprzez import).

4. Wydawanie decyzji i obsluga korespondencji przez:
e Prowadzenie metryki sprawy w formie elektronicznej z mozliwoscig wydruku aktualnej metryki
sprawy.
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Masowego automatycznego generowania pism decyzji dla wybranych zakreséw nieruchomosci
lub spraw z wykorzystaniem filtrow tj. status deklaracji, typ nieruchomosci, najgorszy status
ptatnosci, kwota zaleglosci, kwota odsetek itp.

Wydawanie decyzji na podstawie zdefiniowanych przez Gming dowolnych wzorcow
(szablonéw) definiowanych w Systemie.

Automatyzacja dziatan wykonywanych przez System po wydaniu decyzji (np. zmniejszenie
kwoty naleznosci po wydaniu decyzji o umorzeniu, ustalenie wymiaru podatku na podstawie
decyzji zastegpczej itp.).

Automatyzacje¢ obstugi masowej seryjnej korespondencji zwigzanej z generowaniem pism lub
decyzji. Automatyczne masowe adresowanie kopert w formatach (DL, C7/C6, C6, C6/C5, C5,
C4, C3, B6, B5, B4, E3).

Wydruk seryjny oraz pojedynczy wydanych decyzji.

Automatyzacje¢ procesu przetwarzania decyzji poprzez nadruk unikalnych kodéw kreskowych
na utworzonych decyzjach.

System z poziomu modutu zarzadzania rejestrem decyzji umozliwia:

Zarzadzanie listag wydanych decyzji.

Dodanie decyzji z wykorzystaniem gotowych szablonow decyzji.

Definicje nowego szablonu decyzji. Dokument decyzji wptywa aktywnie na dziatanie systemu
np. pole ,,wysoko$¢ optaty” w zatwierdzonej decyzji moze by¢é wykorzystywane w module
zarzadzania/naliczania optat jako podstawa optaty.

Wygenerowanie raportu dot. wydanych decyzji/deklaracji.

Wglad w archiwum decyzji z poprzednich lat (dane archiwalne sg wyraznie oddzielone od
danych biezacych).

5. Kontrola prawidlowosci zrealizowanych wplat, ustalanie terminéw i wymiaréw oplat, naliczanie
zaleglo$ci, odsetek przez

Automatyzacje obstugi kontroli terminowosci i prawidtowosci wptacanych przez wiascicieli
nieruchomosci kwot z tytutu oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, ktére dotycza
wlascicieli nieruchomosci.

Wsparcie automatyzacji wydawania decyzji w zakresie zaleglosci, odsetek za zwloke,
prolongaty itp.

Realizacje rozrachunkow z podatnikami zakresie:

o parowania naleznosci z tyt. nakazu podatkowego z kasowym dowodem wptaty, dla
transakcji gotdwkowych, w chwili ewidencjonowania zaptaty w kasie,

o parowania naleznosci z tyt. nakazu podatkowego z bankowym dowodem wptaty, dla
transakcji bezgotdowkowych, w chwili recznego ewidencjonowania danych z wyciagu
bankowego.

Automatyzacj¢ procesu realizacji rozrachunkow z podatnikami w zakresie:

o automatycznej identyfikacji podatnikow na podstawie indywidualnych kont
bankowych,

o generowanie masowych rozrachunkéw (parowania nalezno$ci z zaptatami) dla
zaimportowanych (lub wprowadzonych) operacji bankowych oraz operacji kasowych.

System z poziomu modutu zarzadzania oplatami umozliwia:
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Zarzadzanie listg zdefiniowanych opfat, gdzie pozwala podejrzeé/przeszukaé liste optat (w
zalezno$ci od nieruchomosci, statuséw lub termindéw platno$ci).
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Przypisanie dla nieruchomos$ci nowej oplaty zwigzanej z gospodarka odpadami komunalnymi
lub innej optaty za ustugi dodatkowe.
Biezace wyliczanie salda rozrachunkow dla poszczegdlnych podatnikow.
Wygenerowanie raportu dot. naliczen optat dla nieruchomosci zawierajacego informacje
0 statusie, stawce, sumie, podstawie optaty, terminie wykonania optaty, podmiocie, ktory
zrealizowat optate itd.
Naliczenie odsetek z wykorzystaniem kalkulatora odsetek oraz automatyczne naliczanie odsetek
dla optat od nalezno$ci przeterminowanych.
Obstuge jednoczesnie wielu kas Urzgdu z wykorzystaniem modulu kasowego, przyjmowanie
wplat, dokonywanie zwrotow a takze dostep do pelnej historii dokumentéw kasowych dla
wybranej kasy oraz do raportow kasowych.
Zarzadzanie danymi dot. wptat z uwzglgednieniem importu danych z:

o banku (MT940),

o terminala ptatniczego POS,

o wyciaggu bankowego w dowolnym formacie (XML/CSV).
Prowadzenie ewidencji wyciagéw bankowych, z uwzglednieniem wielu kont bankowych i
r6znych bankow.
Wglad w archiwum optat z poprzednich lat (dane archiwalne sa wyraznie oddzielone od danych
biezacych).

System z poziomu modul windykacyjnego umozliwia wsparcie realizacji procedur windykacyjnych,
poprzez:

Naliczanie odsetek od nieterminowo regulowanych naleznosci z tyt. podatku, dla
poszczegblnych podatnikow.

Generowanie i emisja z systemu dokumentow windykacyjnych (ponaglen i wezwan do zapftaty).
Automatyzacj¢ w/w czynno$ci — masowe generowania dokumentéw windykacyjnych.

Analize postepu windykacji.

Wystawianie/ generowanie w systemie not obciazeniowych w przypadku zaptaty odsetek i/ lub
kosztow upomnienia naliczonych w trybie realizacji dziatan windykacyjnych.

Automatyczne, masowe generowanie dokumentow.

System z poziomu modul ksiggowego umozliwia pelng obstuge ksiegows jednostek budzetowych,
poprzez:

Zarzadzanie planem kont z dowolng liczba pozioméw analityki.

Zarzgdzanie dziennikami.

Zarzadzanie zdarzeniami (np. automatyczny przypis itp.).

Obstuga jednoczes$nie wielu jednostek budzetowych.

Definiowanie schematow ksiggowania.

Definiowanie przekrojow.

Zarzadzanie zamknigciem okresu sprawozdawczego.

Generowanie sprawozdan budzetowych (miesi¢cznych oraz okresowych).

Obstuga rejestru dokumentéw (dowodow ksiegowych) w tym: faktur, rachunkow, raportow
kasowych, wyciggdw bankowych, list ptac, przypiséw, odpisow, tytutow wykonawczych i in.
Plikowy eksport danych ksiegowych (w uktadzie planu kont), ewidencji podatkowej itp. (do
systemOw wykorzystywanych w urzedzie zgodnie z interfejsami udost¢pnianymi przez te
systemy).
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6. Modul kasowy realizowany przez:

Obstugg jednoczesnie wielu kas i kasjerow.

Przyjmowanie wpfat.

Dokonywanie zwrotow.

Automatyczne powiazanie wplat z tytulu gospodarowania odpadami komunalnymi
wynikajacymi z deklaracji lub wydanych decyzji z dokumentem kasowym.

Wydruk potwierdzen wptat i wyptat (KP, KW).

Generowanie raportu kasowego dla kas i kasjeréw, automatyczne przenoszenie danych modutu
kasowego do modutu ksiggowego.

7. Modul CMS (Publikowanie informacji i edukacja ekologiczna) realizowane przez:

Udostepnienie gminom indywidualnych stron internetowych, na ktorych istnieje mozliwo$é
zamieszczania odpowiednich dokumentow i informacji.

Umozliwienie gminom automatycznego generowania i zamieszczania z poziomu Systemu
odpowiednich raportéw i ewidencji na publicznych stronach WWW.

Umozliwienie gminom prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych poprzez
przekazywanie informacji w trybie wysytki wiadomosci SMS i e-mail do mieszkancow.

Dodatkowo modut umozliwia:

Publikowanie informacji dotyczacych przedsiebiorcow posiadajagcych zezwolenia na
oproznianie zbiornikow bezodptywowych i transport nieczysto$ci ciektych, wpisanych do
rejestru dziatalnosci regulowanej, posiadajacych odpowiednie zezwolenia na prowadzenie
schronisk dla bezdomnych zwierzat, prowadzacych punkty selektywnego zbierania odpadow
oraz zbierajacych zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny itd.

Publikowanie informacji dotyczacych osiagnigtych przez gming i przedsigbiorcOw poziomow
recyklingu.

Publikowanie ankiet on-line oraz elektroniczne przetwarzanie wynikow ankiet.

8. Wymiana danych, ewidencja wywozow, przyjmowanie i weryfikacja sprawozdan przez:

Przyjmowanie raportow sprawozdawczych od firm §wiadczacych ustugi w zakresie odbierania
odpadéw komunalnych z terenu gminy, udostepnienie wWzorcowego formularza mozliwego do
wypelnienia na stronie www (dedykowany modul wprowadzania sprawozdan przez
pracownikow urzgdu oraz uprawnionych pracownikéw firm wywozowych).

Ewidencje¢ ilosci i rodzajow odpadow dostarczonych na sktadowisko w ramach danego dnia
(nazwa sktadowiska, masa odpadow).

Automatyczne wyliczanie osiagnigtych poziomow recyklingu.

Automatyczne sporzadzanie rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
gospodarowania odpadami komunalnymi dla Urzedu Marszatkowskiego.

Wglad w archiwum wywozoéw z poprzednich lat (dane archiwalne sa wyraznie oddzielone od
danych biezacych).

Modut sprawozdan dodatkowo umozliwia:
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Zarzadzanie listg sprawozdan od przedsigbiorcow dotyczacych:
o Odpadéw komunalnych,
o Nieczystosci ciektych.
W yjeciu:
o Kwartalnym,
o Rocznym.
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e Automatyczne generowanie sprawozdan dla Urzedu Marszatkowskiego.

e Analize¢ zebranych sprawozdan.

e Analize uzyskiwanych przez przedsigbiorcow i Gming pozioméw odzysku.

e Wydruk sprawozdan kwartalnych oraz rocznych w formie dokumentu PDF zgodnego
ze wzorem rozporzadzenia.

9. Prowadzenie ewidencji odpadéw w gminie przez:
e  Analize struktury rodzajowej i ilo§ciowej odpadow.
e Uzyskanie informacji o masie poszczegolnych rodzajow odebranych odpadow komunalnych oraz
sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do ktorej zostaly przekazane.
e Uzyskanie informacji o masie odpadow komunalnych, ulegajacych biodegradacji:
o przekazanych do sktadowania na sktadowisku odpadow,
o nieprzekazanych do sktadowania i sposobie ich zagospodarowania.
e Uzyskanie informacji o liczbe wtascicieli nieruchomosci, od ktérych zostaty odebrane odpady
komunalne.
e Automatyczne tworzenie sprawozdan w zakresie sprawozdawczosci ustawowe;.
e Prowadzenie szczegdtowej ewidencji oprozniania zbiornikow w stacji zlewnej przez podmioty
prowadzace dzialalnos¢ w zakresie pordzniania zbiornikow bezodpltywowych 1 transportu
nieczystosci ciektych.

10. Prowadzenie ewidencji zezwolen, firm, punktow skladowania odpadow:

e Zezwolen wydanych przedsigbiorcom na oproznianie zbiornikdw bezodptywowych oraz
transport nieczystosci ciektych.

e Zezwolen wydanych przedsigbiorcom na prowadzenie dzialalnosci w zakresie ochrony przed
bezdomnymi zwierzetami, prowadzenia schronisk dla bezdomnych zwierzat, grzebowisk, spalarni
zwlok zwierzgcych i ich czgsci.

e Punktéw selektywnego zbierania odpadow.

e Podmiotow zbierajacych zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.

e Miejsc zagospodarowania przez podmioty odbierajace odpady komunalne od wiascicieli
nieruchomosci z terenu danej gminy zmieszanych odpadéw komunalnych, odpadéw zielonych oraz
pozostatosci z sortowania odpadow komunalnych przeznaczonych do sktadowania.

11. Prowadzenie rejestru dzialalnoS$ci regulowanej przez:
e  Obstuge wnioskow (wniosek o wpis, zmiang danych, wykreslenie).
e Prowadzenie rejestru (zgodnie z ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach).
e Ewidencje i wydawanie zaswiadczen o wpisie do rejestru.
e Ewidencje decyzji administracyjnych.

12. Komunikacja z mieszkancami w zakresie u.c.p.g. z wykorzystaniem modulu komunikacji SMS
przez:

o Grupowe wysytanie wiadomosci SMS do wybranych odbiorcow (mieszkancoéw) poprzez tworzenie
kanatu informacyjnego o zdefiniowanej tresci np. przypomnienie o nadchodzacym, przekroczonym
termin ptatnosci itp.

e Prowadzenie dowolnych tematycznych grup wysylkowych z mozliwoscia zapisania si¢ przez
mieszkanca (np. wydarzenia kulturalne, bezpieczenstwo ludnosci, zarzgdzanie kryzysowe itp.).
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Mozliwo$¢ przydzielenia Gminie dedykowanego numeru telefonu, z ktorego wysylane beda
wiadomosci SMS oraz na ktory mieszkancy beda mogli wysyla¢ komunikaty z prosba
o przystapienie do kanatu tematycznego SMS.

13. Zarzadzanie trasami wywozowymi firm przez:

Kontrole tras GPS na podstawie wsaddéw informacyjnych przekazywanych przez firmy wywozowe.
Definiowanie obszaru trasy wywozowej z wykorzystaniem danych z bazy nieruchomosci oraz
danych TERYT (miejscowosci, ulice).

Definiowanie harmonogramu trasy z wykorzystaniem graficznego modutu kalendarza z podziatem
na cykle obstugi np. na tygodnie parzyste, nieparzyste itp.

Przenoszenie danych o wywozach na inny termin (np. obstuga dni §wiatecznych).

Automatyczng publikacje harmonogramu wywozu na stronie publicznej Gminy.

Publikacje tras i harmonograméw wywozow dla mieszkancow z poziomu konta e-mieszkanca.
(Powiadomienia SMS/e-mail o zblizajacych si¢ terminach wywozow odpadéw komunalnych).
Tworzenie sprawozdan z trasy — raport z realizacji wywozu nieczystosci/odpadéw komunalnych
przez firmy, w tym: generowanie wydrukéw raportdw, przyjmowanie zeskanowanych raportow
oraz elektroniczne wprowadzanie raportow przez firme¢ wywozowa w Systemie.

14. Zarzadzanie stownikami systemowymi oraz konfiguracja systemu przez:

Zarzadzanie stownikami kodéow odpadow (wprowadzanie reczne oraz import wzorcowych kodow
na podstawie rozporzadzen).
Zarzadzaniem rodzajami oraz przeznaczeniem pojemnikéw, stownikiem odcinkéw kanalizacji.
Zarzadzanie zbiorem wzorcow (szablonow) decyzji przy uzyciu graficznego edytora zgodnego
z MS Word.
Konfiguracje szablonéw decyzji wg indywidualnych potrzeb uzytkownikéw Systemu poprzez:
o zarzadzanie listg pol wzorca decyzji (w tym pol prezentowanych w listach wydanych
decyzji),
o zarzadzanie schematami dziatania — definiowanie zadan automatycznych, wykonywanych
w Systemie po wydaniu decyzji.
Zarzadzanie stownikiem typow optat oraz zdarzen ksiegowych.
Konfiguracje indywidualnych parametrow Gminy (dane adresowe, numery kont bankowych,
przyjety algorytm wyliczania optaty oraz stawki oplat itp.) oraz uzytkownika (personalizowane
ustawienia systemu).

15. Symulator kosztow

Wykorzystanie modutu wbudowanego symulatora kosztow w celu ustalenia przewidywanej stawki
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Przygotowanie symulacji wariantowych.

Woprowadzanie danych do symulatora w trybie ,,krok po kroku”.
Mozliwos¢ wydruku przygotowanych symulacji.

16. Raporty, zestawienia i analizy

Tworzenie raportow, zestawien i analiz z rdznego obszaru zarzadzania gospodarka odpadami
komunalnymi z wykorzystaniem réznorodnych przekrojow i perspektyw (deklaracje, opfaty,
zalegto$ci, poziomy odzysku, ilo$ci odebranych odpadéw itp.).

Prezentacja raportow w formie tekstowej (tabele, dane) oraz formie interaktywnej (graficzne
wykresy kotowe, stupkowe, 3D i in.).
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Mozliwo$¢ parametryzacji tworzonych raportow 1 analiz poprzez zastosowanie filtrow
ograniczajacych, agregatow oraz innych mechanizmow.

Mozliwos¢ wykorzystania predefiniowanych wzorcow raportow/analiz/zestawien, a takze tworzenia
i zapisywania wiasnych.

17. Ustugi E-Urzedu realizowane poprzez:

Udostepnienie uzytkownikom (mieszkancom) dostgpu do indywidualnych kont w Systemie
pozwalajacych na:

Sktadanie i korekty deklaracji za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Kontrolg statusu spraw oraz wydanych decyzji.

Podglad statusu rozliczen (historia naleznoS$ci oraz zarejestrowane wptaty).

Podglad ilosci i rodzaje pojemnikoéw na nieruchomosci.

Zarzadzanie elektronicznym kontem mieszkanca.

Podglad Iub wydruk indywidualnych harmonogramow wywozow odpadéw (z podziatem na
typy wywozow).

Podglad lub wydruk dedykowanego wzoru dokumentu ptatnosci.

Podglad lub wydruk informacji o kwotach i terminach zaptaty naleznosci za wywoz
odpadoéw komunalnych.

O O O O O O

Mozliwo$¢ integracji modutu kontroli wptat Systemu z systemem ptatnosci on-line wskazanym
przez Urzad, np. Pay4U, DotPay itp.

18. Zarzadzanie uzytkownikami i rolami w Systemie DOC.pl poprzez:

Zarzadzanie nielimitowang liczbg uzytkownikow korzystajacych z Systemu DOC.pl.

Przydzielanie uzytkownikom indywidualnych 16l (stanowiacych zbiory uprawnien do
poszczegolnych funkeji i danych) z dostgpem do wybranych modutéow Systemu DOC.pl (np. firma
odbierajaca odpady komunalne, policja/straz miejska/straz gminna, administrator gminy,
ksiggowos$¢, kasjer, windykacja naleznosci, referent, obstuga mieszkanca itp.).

Autoryzacj¢ w Systemie z uzyciem unikatowego identyfikatora oraz hasta dostepu.

Raportowanie dokonywanych w Systemie zmian przez uzytkownikow dostgpne dla uprawnionych
uzytkownikow Systemu.

Zarzadzanie politykg hasel, staty monitoring dostepu do Systemu.

19. Pozostale funkcje i moduly systemu:

Mozliwos¢ definiowania sektoréw oraz sotectw. Automatyczne przydzielanie nieruchomosci do
sektorow.

Przygotowywanie oraz wysylanie komunikatow systemowych do uzytkownikow (np. komunikaty
kierowane do pracownikdw gminy, mieszkancoéw, pracownikéw firm odbierajacych odpady
komunalne itp.).

Wysytanie komunikatéw systemowych za posrednictwem wiadomosci SMS/e-mail lub poprzez
wiadomosci prezentowane uzytkownikom po wejéciu do systemu.

Dedykowany modut komunikacji zamawiajgcego z tworca oprogramowania pozwalajacy na
rejestracje zgloszen/zapytan/opinii/uwag oraz biezgce monitorowanie zarejestrowanych zgtoszen.
Raporty z kontroli nieruchomosci udostepnione uzytkownikom strazy miejskiej/strazy
gminnej/policji.

Mozliwosé eksportu danych z Systemu DOC.pl w ustandaryzowanym formacie XML.
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3 Cennik Systemu DOC.pl

(obowiazuje od 2012.09.01 do 2012.12.31)

Cennik obejmuje:

Wszystkie moduty, interfejsy i komponenty Systemu wymienione w punktach 1 i 2 specyfikacji funkcji
i cech Systemu DOC.pl.

Aktualizacj¢ oprogramowania wynikajacg ze zmian obowigzujacych przepisow oOraz zmian prawa
miejscowego.

Aktualizacj¢ oprogramowania wplywajaca na poprawe wydajnosci, funkcjonalno$ci oraz w miare
mozliwos$ci uwzgledniajaca indywidualne potrzeby uzytkownika.

Dostep do Systemu DOC.pl na dowolnej liczbie stanowisk w Urzedzie.

Mozliwos¢ korzystania z Systemu DOC.pl przez nielimitowang liczbe uzytkownikow o réznych
poziomach dostepu.

Utrzymanie infrastruktury IT poprzez zapewnianie cigglosci dziatania serwerow aplikacyjnych
i serwer6w baz danych, cykliczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa, staty monitoring sieci i ustug.*
Dostosowanie interfejsow importow do wymogoéw Urzedu.

Biezgce wsparcie i ekspercka pomoc realizowana poprzez wbudowane w System mechanizmy
komunikacji z uzytkownikiem.

Proponowane warianty dot. wdrozenia systemu — rok 2012:

System dostepny on-line, posadowiony na zabezpieczonych serwerach RAD:

Urzad gminy/miasta do 15 000 mieszkancoéw:

a) 3500 zt (stownie: trzy i pot tysigca ztotych) netto (4305 zt brutto) za przystgpienie do Systemu
DOC.pl oraz utrzymanie i licencje do konca 2012 r.
b) 3500 zt (stownie: trzy i pot tysigca ztotych) netto (4305 zt brutto) za utrzymanie Systemu oraz
licencje w kolejnych latach.
Urzad gminy/miasta powyzej 15 000 mieszkancow:

a) 4000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) netto (4920 zt brutto) za przystgpienie do Systemu
DOC.pl oraz utrzymanie i licencja do konca 2012 r.
b) 4000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) netto (4920 zt brutto) za utrzymanie Systemu oraz
licencje w kolejnych latach.
Urzad gminy/miasta powyzej 100 000 mieszkancow:
a) Cena za przystgpienie do Systemu, utrzymanie i licencje do konca 2012 r., utrzymanie Systemu
i licencj¢ w kolejnych latach uzgadniana jest indywidualnie.

Wdrozenie na serwerach w Urzedzie:

Urzad gminy/miasta do 15 000 mieszkancow:

a) 7500 zt (stownie: siedem i pot tysigca ztotych) netto (9225 zt brutto) za przystgpienie do
Systemu, wdrozenie w Urzedzie oraz aktualizacje/licencje do konca 2012 r.

b) 3500 zt (stownie: trzy i pét tysiaca ztotych) netto (4305 zt brutto) za aktualizacje/licencje w
kolejnych latach.

Urzad gminy/miasta powyzej 15 000 mieszkancow:

! Opcja dotyczy Systemu dostepnego on-line na zabezpieczonych serwerach RAD
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a) 7500 zt (stownie: siedem i pot tysigca ztotych) netto (9225 zt brutto) za przystapienie do
Systemu, wdrozenie w Urzedzie oraz aktualizacje/licencje do konca 2012 r.

b) 4000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych) netto (4920 zt brutto) za aktualizacje/licencje w
kolejnych latach.

Urzad gminy/miasta powyzej 100 000 mieszkancow:

a) Cena za przystgpienie do Systemu, wdrozenie w Urzedzie, aktualizacje/licencj¢
do konca 2012 r. oraz utrzymanie Systemu i licencj¢ w kolejnych latach jest uzgadniana
indywidualnie.

Jednodniowe szkolenie dla 2 osobowej grupy wynosi 500 zt (stownie: pieéset zlotych) netto (615 zt brutto)
w siedzibie dostawcy oprogramowania.

Dodatkowe ustugi:
1. Zapewnienie komunikacji SMS z mieszkancami w ramach systemu DOC.pl:
I Bez karty SIM:
o Optata za 1 SMS wynosi 6,5 gr (stownie: sze$¢ i pot grosza) netto (optata naliczana po
wykorzystaniu darmowej ilosci 3000 SMSow w ramach rocznej licencji).
Il. Z karta SIM (dostarczong przez Gming):
e Optata za hosting (kolokacje¢) karty SIM wynosi 150 zt (stownie: sto piecdziesiat ztotych) netto
(184,50 zt brutto) miesi¢cznie.
o Darmowa ilo$¢ 5000 SMS w ramach rocznej licencji.
o Optata za 1 SMS wynosi 1,0 gr (stownie: jeden grosz) netto (optata administracyjna
naliczana po wykorzystaniu darmowej ilosci SMS).

2. Dodatkowe API (interfejs komunikacyjny) pozwalajace na integracje kanaléw wysytki SMS z zewnetrznym
oprogramowaniem posiadanym przez Urzad poprzez udostepnienie modutow:

. Interfejs HTTP umozliwiajacy wysytke wiadomos$ci SMS poprzez wywolanie strony www (url).

. Interfejs WebServices umozliwiajacy integracje poprzez ustandaryzowany interfejs wymiany
komunikatow.

. Ustuga sms2email umozliwiajaca wysytke wiadomos$ci email pod wskazany adres po odebraniu
wiadomos$ci SMS.

V. Ushluga email2sms umozliwiajagca wysyltke wiadomosci SMS na dowolny numer poprzez wyslanie
wiadomosci email na adres ustugi.

Koszt: 100 zt (stownie: sto ztotych) netto (123 zt brutto) miesi¢cznie.

3. Mozliwo$é wykonania dowolnych modyfikacji Systemu DOC.pl wedlug indywidualnych potrzeb

zamawiajacego.
Koszt: rozliczane na podstawie indywidualnej wyceny wg stawki 1200 zt (stownie: jeden tysigc dwiescie

ztotych) netto (1476 zt brutto) za kazdy roboczodzien.

4, Mozliwo$¢ uruchomienia Systemu DOC.pl w wersji on-line w dedykowanym $rodowisku.
Koszt: wg indywidualnych ustalen.
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